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Il. A szolgaltatas igénybevevédje,
az igénybevétel feltételei

1. A szolgaltatas igénybevevdje (a tovabbiakban:
Megrendeld) minden olyan, 18 év feletti természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki szamara a Szolgaltato altal jelen szerzédés
keretében az informacios tarsadalommal 6sszefuggd,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Korm.rendelet”) alapjan a tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetdve tévo eszkdz alkalmazasaval
szolgaltatast nyujt. Szolgaltato és Megrendelé a
tovabbiakban egyuttesen ,,Szerz6dé Felek vagy Felek”.

2. Megrendelé a Honlapokon a Szolgaltato altal éppen
aktualisan kinalt szolgaltatas(ok) és a kapcsolédo
szolgaltatas(ok) igénybevételével (a Honlap hasznalata soran
a regisztracioval, illetve a megrendeléssel) tudomasul veszi és
elfogadja a jelen altalanos szerzdédési feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) foglalt valamennyi feltételt.

Ill. A szolgaltatas, termék
targya, megrendelés

A Szolgaltatas targya:

A szolgaltatas targyat képezi valamennyi a Honlapon
aktualisan talalhato személyesen és online modon szervezett
és/vagy tartott tanfolyam, rendezvény, tanacsadas, illetve
kapcsolodod valamennyi folyamatosan megjelend termék, igy
kUldondsen konyyv, vided és/vagy hanganyag, tovabba
valamennyi terméke és kapcsoldodo szolgaltatasa (pl.
rendezvény, szemeélyes konzultacio, tréning, stb.) (a termékek



és szolgaltatasok a tovabbiakban egyuttesen: ,termeék”).

A termék megrendelését kizardlag a Honlapon keresztul
lehetséges leadni. A Szolgaltatd egyéb modon, igy kulénosen
telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott megrendeléseket
nem fogad el, kivéve, ha az adott termék vonatkozasaban a
Szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik, pl.: konzultacio esetén,
amelyet az adott termék vonatkozasaban kulén jeldl.

Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a
Honlapon a termékkel kapcsolatos adatok (igy kulondsen a
termék ara, elérhetdsége, leirdsa stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves,
rendszerhibabol szarmazo O vagy 1 Ft-os ar nem mindsul
ajanlattételre valo felhivasnak, kivéve az akcionk

keretében

meghirdetett ajandéktermékek. A termeékek és
szolgaltatasok mellett feltuntetett képek illusztraciok. Az
esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato felelsségére a
45/2014. (I1. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett
rendelkezések iranyadoak.

A megrendelés:

Barmely termék megrendelése elbzetes regisztracidhoz
kotott. A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von
maga utan. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a jelen ASZF megsértdit, vagy egyébként etikatlanul,
vagy a Szolgaltato érdekeinek veszélyeztetdit a Szolgaltatas
vagy termeék igénybevételéebdl kizarja. A Rendezvények
aktualis hazirendje az adott rendezvény honlapjan
megtalalhatd, melyet kérunk megtekinteni és atolvasni!

A Honlapon torténé megrendelés esetén a megrendelt
termeékhez esetlegesen jard bonuszt vagy kupont a
Szolgaltato téritésmentesen bocsatja a Megrendeld
rendelkezésére. A szolgaltatashoz vagy termékhez jard



bonuszt vagy kupont a Szolgaltatd barmikor és barmilyen
formaban jogosult egyoldaluan - sajat mérlegelése alapjan -
maodositani vagy akar megszuntetni.

A szolgaltatasok, termékek megrendelésekor Megrendeld az
alabbi adatokat koteles a szolgaltatas teljesitéséhez
rendelkezésre bocsatani:

Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév); e-mail
cim; mobiltelefonszam, hogy szukség esetén a Szolgaltatd
egyeztethessen a Megrendelbvel

Szamlazasi adatok: Cégnév; szamlazasi cim (utca, hazszam,
Varos, iranyitdészam);

Kézbesitési adatok, amennyiben a kiszallitasi / postazasi cim
nem egyezik meg a szamlazasi cimmel: utca, hazszam,
Varos, iranyitdészam

A termék megrendelését kdvetdéen a Megrendeld e-mailben
visszaigazolast kap a megrendelés adatairol.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonal a termék
megvasarlasara csak futarszolgalattal torténd kiszallitassal,
bankkartyas, banki atutalas utjan torténd eldrefizetés, illetve
utanvételes szallitas utjan készpénzben vagy bankkartyaval
van lehetdség, valamint, hogy a szolgaltatasok, termékek
(ideértve az eldfizetést is) esetében csak bankkartyas, banki
atutalasos fizetésre van lehetéség. Szolgaltatd személyes vagy
egyéb madodon torténd atvételi lehetdséget jelenleg nem
biztosit.

Megrendeld a regisztraciokor megadott adatait a teljesités
megkezdéséig barmikor modosithatja.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek
mindsul, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kerul, és
utolagosan az iktatasi szamon hozzaférhetd, visszakereshetd.
Ezen szerzédés nyelve a magyar és Magyarorszag vonatkozo



anyagi és eljarasi jogszabalyai iranyadoak ra.

IV. Szallitas, fizetési modok

A Honlapokon rendelheté termékek kizardlag online
rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak forintban (HUF) értenddk, azonban nem tartalmazzak a
hazhozszallitas dijat. A kdzzétett drak AFA-val névelt bruttd
arak. A termékek ara és a szallitasi koltség egyes termékek
esetében kulon kertlnek megjeldlésre azok eltéré AFA
tartalma miatt.

Fizetési modok:
(i) Termék esetén:

— El6re utalassal bankkartyaval;

— futarnal utdnvétes fizetés esetén készpénzben és/vagy
bankkartyaval

(i) Rendezvény esetén: bankkartyaval, elére torténd
fizetéssel banki atutalas dtjan

(ill) Konzultacio esetén: szamla ellenében banki
atutalassal, mely megeldzi a teljesitést

(iv) Tagsdg / eldfizetés esetén: bankkartya szam
megadasaval, ismétlédd havi vagy éves terhelés utjan

Szallitas: A fizikai termékeket futarszolgalatok utjan szallitjuk
ki. A szallitasi modok az egyes termékek megrendelésekor a
megrendelési Urlapon kerulnek pontositasra.

A szolgaltatasok megrendelése annak e-mailben torténd
visszaigazolasaval valik érvényessé.

Szallitasi koltség: A termék kézbesitése dij ellenében torténik,
kivéve, ha az adasvételi szerz6dés mast allapit meg. A termék



kézbesitésének koltségei (szallitasi, kézbesitési és postai
szolgaltatasi dij) a Honlapon a termékek mellett kertlnek
feltintetésre. A szallitasi / logisztikai koltségek a
futarszolgalatok és egyes csomagkuldd szolgaltatok
mindenkor hatalyos arlistdja szerint kerulnek beszamitasra,
mely az egyes termékek megrendelésekor a megrendelési
Urlapon kerulnek véglegesitésre.

Megrendeld koteles a kiszallitas (vagy a személyes atvétel)
idépontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérult
csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzékdnyvben kell
rogziteni. Szolgaltatd ilyen esetekben a hibas kdnyvet
kicseréli.

Megrendeld jogosult eltérd szamlazasi és szallitasi adatokat
(nevet, cimet) megadni, melyek valodisagaért Megrendeld
tartozik felel6sséggel. Ezen adatokat a Szolgaltato az
adatvédelmi szabalyainak megfeleléen kezeli.

V. Elallas, felmondas

Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy a jelen fejezet
rendelkezései kizarolag a fogyasztonak mindsuld
Megrendelbkre vonatkoznak. A Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pontja
szerint fogyasztonak mindsul a szakmaja, 6nalld foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén Kivul eljard természetes
személy. A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében a
fogyaszto indoklas nélkul elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beldl,
illetéleg szolgaltatas nyudjtasara iranyulo szerzédés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezdésetdl szamitott 14 napon belul
felmondhatja a vonatkozd szerzédést. Fogyaszto
elallasi/felmondasi jogat az erre vonatkozdé egyértelm
irasbeli nyilatkozat vagy a hivatkozott Kormany rendelet 2.
szamu mellékletében talalhatd nyilatkozatminta
felhasznalasaval, kizarélag e-mailben
(andor@tuzdoromb.hu) vagy postai Gton (cim: 9941
Oriszentpéter, Baksaszer 35.) gyakorolhatja. Fogyaszto



hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridé lejarta elétt elkuldi eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat. A tagsagrol érvényesen lemondani, illetve
eléfizetést felmondani kizarélag a tagsag, illetve eldfizetés
belépéséhez a Megrendel6 részérdl hasznalt e-mail cimrol
a Szolgaltaté andor@tuzdoromb.hu e-mail cimére kuldott
nyilatkozatban lehet. A lemondas, illetve felmondas az
elofizetést, illetéleg a tagsagot a le-, felmondas
idépontjaval sziinteti meg azzal, hogy a targyhé kézben
torténd le-, felmondas esetén a Megrendel6 nem jogosult
az adott targyhoéra mar befizetett el6fizetési, illetve
tagsagi dij visszatéritését igényelni. El6fizetési, tagsag le-,
felmondasa esetén Megrendel6t a kévetkezé havi dij
fizetési kotelezettség mar nem terheli.

Figyelemfelhivas:

Amennyiben Megrendel6 a tagsagaroél lemond, ugy a
lemondasat kévetd 6 (hat) honapban nem Iéphet be Ujra
tagként. Amennyiben Megrendel6 ezen idétartamon belil
akar mas cég nevében megkisérel tagként belépni, ennek
elfogadasat a Szolgaltaté mindennemii jogkévetkezmény
nélkul sajat dontési hataskorében eljarva jogosult el-,
illetve visszautasitani és megtagadni.

Az elalldsi/felmondasi hataridé

a) szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetén: ,a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével
jarle”;

b) termék adasveételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attdl a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Megrendel6
vagy a Megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi”.

Amennyiben a fogyaszto elall a szerzédéstdl vagy felmondja a



szerzédést, haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
eldllasi/felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belul Szolgaltatd visszatériti a Megrendeld altal
megfizetett valamennyi ellenszolgaltatast (dijat). A
visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéehez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
Elallas esetén fogyaszto koteles az eldllassal egyidejlleg a
termeéket is visszakuldeni a Szolgaltatd részére a 9941
Oriszentpéter, Baksaszer 35 cimre. A termék

visszakuldésének kozvetlen koltségét fogyaszto viseli.
Felhivjuk a fogyaszto figyelmét arra, hogy Szolgaltatoé a

visszatéritést mindaddig visszatartja, amig a terméket a
fogyasztotol vissza nem kapja, vagy a fogyaszto bizonyithatd
modon nem igazolta, hogy azt a Szolgaltato részére
visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelésségre a
termeékben bekovetkezett ertekcsdokkenéesért, ha az a termek
jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be. Szolgaltaté azonban
kdvetelheti a nem rendeltetésszerd hasznalatbol adédo
anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg elallasi jog a fogyasztét olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a Szolgaltatd a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien fogyaszto
személyére szabtak.

Fogyasztot nem gyakorolhatja az elallasi jogat az
alabbi esetekben sem:

1. Szabadidds tevéekenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra
iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben



meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki (tanfolyamok, konzultaciok, tréningek, személyes képzések,
stb.);

2. Szolgaltatas nyudjtasara iranyulo szerzédés (képzés,
konzultacid) esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden, ha Szolgaltato a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elbzetes beleegyezésével a szerz6dés megkotésetdl szamitott
14 napon belul kezdte meg, és fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden elallasi
jogat elvesziti;

3. Olyan szolgaltatdi szerzédés esetében, amelynél
Szolgaltato fogyaszto kifejezett kérésére végez szolgaltatast
fogyaszto szamara surgds ugyben, konzultacio keretében;

4. Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kdvetben Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

5. A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha Szolgaltato a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben az elallasi
jogat elvesziti, tovabba a Szolgaltato tartés adathordozon
visszaigazolast kuldott a Fogyaszto részére.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltétel dokumentum
elfogadasaval egyidejlleg Fogyaszté hozzajarul a teljesités
megkezdéséhez, tovabba elismeri és tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato altali teljesités megkezdését kovetben elveszti
elallasi jogat a nem targyi adathordozon nyudjtott digitalis
tartalom tekintetében.

Fogyaszto a felmondasi joganak gyakorlasaval nem
visszamenodlegesen, hanem a jovére nézve szunteti meg a
szerzbdeést.



Amennyiben pedig a fogyaszto kérte, hogy a felmondasi
hataridon belul kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmonddasa esetén a fogyasztdé/Megrendeld koteles
megtériteni a Szolgaltatd szamara a szerzédés
megszunésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jard dsszeget.

A mar teljesitett szolgaltatas (pl konzultacio, tanacsadas,
tréning, tanfolyam, workshop stb) dija utélag vissza nem
igényelhetd.

Megrendelé rendezvény, tanfolyam lemondasat kizarolag
irasban a andor@tuzdoromb.hu e-mailcimre jogosult
érvényesen megtenni, legkésébb a rendezvény, tanfolyam (a
tovabbiakban: esemény) el6tt 40 (negyven) munkanappal.
Hataridén bellli lemondas esetén a mar esetlegesen
megfizetett részvételi dijat 100 %-ban visszatéritjuk.

20 munkanappal az esemény elbtti lemondas esetén a mar
kifizetett részvételi dij 50%-a kerul visszatéritésre.

10) munkanappal az esemény elbtt, vagy az esemény napjan
Szolgaltatdo mar nem fogad el lemondast, ilyen esetben nem
tériti vissza a részvételi dijat sem részben, sem egészében.

Amennyiben pedig a részvétel nem kerul irasban elbézetesen
lemnondasra, a részvételi dij teljes 6sszege kiszamlazasra kerul
a Megrendeld részére. A mar elézetesen Kifizetett részvételi
dij ilyen esetben nem visszaigényelhetd.

A rendezvényrdl, tanfolyamrdl térténd tavolmaradas nem
mentesiti a Megrendel&t a 100%-0s részvételi dij
megfizetésének kdtelezettsége aldl.

Felhivjuk a Megrendelé figyelmét, hogy igény
érvényesitéséhez szukséges a termék, szolgaltatas
vonatkozasaban kapott szamla vagy nyugta megléte és



Szolgaltatonak térténd bemutatasa az adasvétel
megtorténtének beazonositasahoz és igazolasahoz.

A fogyaszto és Szolgaltato kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet jelenleg a
kovetkezd cimen érhetd el:

http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve
jelenleg a kovetkezé cimen érhetd el:
http://feur-ex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:201
1:304:0064:0088:HU:PDF

VI. Kellékszavatossag,
termékszavatossag

Kellékszavatossag:

Megrendeld a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Megrendeld — valasztasa szerint-az alabbi
kellekszavatossagi igényekkel élhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellekszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak — masik kelléekszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Megrendelének okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a kotelezett kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a Szolgaltato a



kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelelé hataridén belul, a jogosult érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a Szolgaltatonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez flz6do6 érdeke megszunt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardol masikra
térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

A Honlapon igénybe vehetd szolgaltatast és a Honlapokon
talalhato informacidokat mindenki a sajat felelésségére
hasznalhatja fel. A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem
vallal a

tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.

Szolgaltato kijelenti, hogy valamennyi a Honlapon elhelyezett
tartalom (poszt, cikk, video, tanacs, tipp stb formaban)
adaptalasa és felhasznalasa kizardélag a Megrendel6 (latogato)
egyéni dontése és felelbssége.

Szolgaltato szintén kijelenti, hogy nem vallal felelésséget:

—olyan mukodési hibak esetén, amelyek meggatoljak a
Megrendeldt, hogy a Szolgaltatdé Honlapjara belépjen,
csatlakozzon vagy a megrendelését leadja, tovabba a
rendszer hasznalatabol adddo, a mukodés teljes ledllitasabdl,
valtozasokbdl eredé esetleges karokért,

— Megrendelé szamitdégépének barmilyen hardver- vagy
szoftverhibajabol bekovetkezd meghibasodasért, vagy az
internet csatlakozas megszakadasa, tovabba aramkimaradas
miatt felmerult esetleges karokért;



—a Simple Pay, Paylike vagy egyéb banki szolgaltatas, illetve a
Facebook mUkodésében bekdvetkezd hibaért, akadozasért, a
csatlakozas megszakadasaért vagy idokdzben torténd
leallasaért és az ebbdl eredd karokeért;

— mindazon karokért, amelyek a Honlapokon elhelyezett
anyagok, reklamok egyéni adaptalasabdl szarmaznak,
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is, tovabba a
Szolgaltato termeékeinek a Megrendeld altal tortéend
egyéni

adaptalasaért, eredmeényéért, az azokbol bekodvetkezd
karokert;

—a Szolgaltatdon kivul allo egyéb okra visszavezethetd
hibakért, karokért, esetleges vis maiorért.

A fentieken tul a Szolgaltatd nem vonhato felelésségre
semmilyen kdzvetett, specialis, eseti vagy péeldaértékd kar
miatt, ami barmely modon o6sszefuggésbe hozhatd a felek
kdzott létrejovd szerzbédéssel vagy a Honlapokon igénybe
vehetd szolgaltatassal, annak felhasznalasaval, illetve
felhasznalasanak elmaradasaval.

Szavatossagi igény érvényesitési hataridé: Megrendeld
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belul kdzdlni. A kdzlés késedelmeébdl eredd karért a
Megrendeld felelés Ugyanakkor felhivjuk a Megrendeld
figyelmeét, hogy kellékszavatossagi igenye a teljesités
id6épontjatdl szamitott két év alatt évul el.

Megrendeld a Szolgaltatoval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Felhivjuk a Megrendelé figyelmét, hogy igény
érvényesitéséhez szukséges a termék, szolgaltatas



vonatkozasaban kapott szamla vagy nyugta megléte és
Szolgaltatonak térténd bemutatasa az adasveétel
megtorténtének beazonositasahoz és igazolasahoz.

Megrendeld fenti szavatossagi igényét, reklamacidjat irasban
az alabbi mdédon teheti meg:

a) e-mailben: andor@tuzdoromb.hu

b) postai Uton: Kelemen Andor Attila e.v., 9941
Oriszentpéter, Baksaszer 35.

A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgaltatd legkésébb 14
naptari napon belul nyilatkozik, ennek hianyaban a
reklamaciot indokoltnak tekintette.

Amennyiben a reklamacié megitéléséhez szUkséges, a
Szolgaltato ugyfélszolgalata jogosult a Megrendel6t
megkérni, hogy a termeéket a Szolgaltato koltségére juttassa
el a Szolgaltato postai cimére.

lgénybejelentés (reklamacio) minimalis
tartalma: - Megrendeld neve,

— Megrendelé cime;

—termék megnevezése,

—vételar;

—vasarlas idépontja;

— hiba bejelentésének idépontja;

— hiba leirasa;

— Megrendelé altal érvényesiteni kivant igény.



VII. Jogi nyilatkozat

A Honlap tartalma - eltérd hivatkozas hianyaban —a
Szolgaltatd szerzdi és polgari jogi védelem alatt allo
jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak
barmilyen alkotoeleme (pl. internetes tartalom, széveg, kép,
design, animalt fénykeép, illusztracio, program, hang, grafikai
elemek, video stb.) csak a Szolgaltato elbzetes irasbeli
engedélyével hasznalhato fel. Mindazonaltal a
masodkozlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos
torvényi (igy kulonosen, Ptk., Btk., a szerzd6i jogrol szolo 1999.
évi LXXVI. tv.) elbirasoknak. A Honlap barmely alkotéelemét,
tartalmat akar egészben vagy részben torténd — akar online,
akdr nyomtatott formaban - reprodukalni és/vagy
nyilvanosan kdzzétenni, tovabba egyéb modon felhasznalni
(igy kulondsen: tébbszordzni, nyilvanosan vagy zart
adatbazisban felhasznalni; adatokat megvaltoztatni vagy
eltérd célra felhasznalni; stb.) kizardlag a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélyével lehet. Mindazonaltal a Szolgaltato
minden jogat fenntartja a Honlap egésze vagy barmely
részlete terjesztése és egyéb maodon torténd felhasznalasa
tekintetében. Tilos a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye
nélkul a Honlap vagy akar annak egy részletének vagy
barmely alkotéelemének (pl.: termék, szolgaltatas) Uzleti vagy
egyeéb célu atvétele, tdbbszordzése, nyilvanossagra hozatala,
atdolgozasa, terjesztése, masolasa, sajatjaként torténd
feltUntetése, termék viszonteladasa vagy egyéb modon
tortéend felhasznalasa. A Szolgaltatd — az engedélyezett
felhasznalas feltételeit rogzitd — irasbeli hozzajarulasa esetén
a felhasznalo koteles a kdzvetlen szerzd, azaz Kelemen Andor
Attila nevét, valamint a Honlapot, mint forrast megjeldlni.

A Szolgaltatd tovabba minden jogat fenntartja a Honlapon
talalhatd valamennyi termék megjelenitése, promaotalasa,
terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolddo valamennyi



szolgaltatas, valamint az altala jogszerlUen hasznalt
domain-nevek és/vagy masodlagos domainek
vonatkozasaban. Tilos a Honlap hasznalataval, a termékek
és/vagy szolgaltatasok igénybevételével a forraskodok
barmilyen modon torténd visszafejtése, visszaforditasa,
valamint a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
maodon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel Honlap vagy annak barmely része
maodosithato.

A szellemi alkotasok, szerzdi jogi jogsértések a vonatkozo
torvényi (kulondsen: Ptk,, Btk., szerzdéi jogi torveny)
jogkdvetkezmeényeket von maga utan. Szolgaltatd fenntartja
a jogat arra, hogy jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme
érdekében a jogsértések ellen — a jogsérto elbzetese
felszdlitasa nélkul —azonnal jogi uton fellépjen. Az elézbeken
tulmenden a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Honlap
fentiekben térténd jogsértd — Szolgaltatd elézetes irasbeli
engedélye nélkul torténd — hasznalata, felhasznalasa esetén —
kdzjegyzOi tanusitas Utjan igazolt — jogszerdtlenul felhasznalt
(pl.: masolt, tdbbszordzott, nyilvanossagra hozott stb.) oldalak
vonatkozasaban 250.000 Ft + AFA / nap, azaz napi
kett6szaz-otvenezer forint, valamint az altalanos forgalmi ado
0sszegU kotbért allapitson meg és kdveteljen a jogsértdvel
szemben. Jogsértd a jogsértdé magatartas tanusitasaval — azaz
a Honlap egészének vagy egy részének jogszerdtlen
felhasznalasaval — kifejezetten — magara nézve kotelezben
alkalmazandd modon - elfogadja a jelen kdtbér kikotési
megallapodast. Jogsérto felhasznald a kotbéren tulmenden
koteles a Szolgaltatonak a jogsértésbdl eredd egyéb karait,
koltségeit megtériteni.

VIll. Egyéb rendelkezések

A cookie, hirlevél és DM, tovabba az adatkezelés és
feldolgozas vonatkozasaban az Adatvédelmi Nyilatkozat
eléirasai az iranyadoak.



Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatasrol irt kritikus
vagy egyeb vélemeényekért, amelyek minden esetben az oldal
latogatdinak allaspontjat tukrdzik. Mindazonaltal Szolgaltato
jogosult a kdzizlést, Szolgaltatd Uzleti érdekeit vagy torvényt
sértd vélemeények, kijelentések — sajat mérlegelése alapjan
torténd — torlésére.

Megrendel6 a megrendelésével kapcsolatosan az alabbi
eléerhetéségeken kérhet tajékoztatast, illetve jelentheti be

panaszat az ugyfélszolgalat munkatarsainal munkanapokon
10:00-17:00 kozott:

—andor@tuzdoromb.hu
- 9941 Oriszentpéter, Baksaszer 35

- +36-70 561 8039

Az irdasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid
kdzvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetbéen 30 napon belul koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése

irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles.

A Szolgaltatéval szemben felmeruld vitas ugyek (fogyasztoi
jogvita) egyszerd, gyors, birosagon kivuli rendezése céljabdl
beékéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd
szeékhelye szerint illetékes békeéltetd testulet: Budapesti
Békeéltetd Testulet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99. 111,
emelet 310,; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf..10. Felek a
Békéltetd Testulet igénybevétele hidanyaban jogosultak a
polgari perrendtartas vonatkozo rendelkezései szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag eldtt
jogaikat, kdveteléseiket és a vitas kérdéseket érvényesiteni.

Megrendeld panasszal fordulhat a lakdhelye, vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes fogyasztovéedelmi



hatdsaghoz is. A Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztéovédelmi FSosztaly elérhetdségei a kdvetkezdk:

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
telefon: (1) 450-2598
e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

internetes elérhetdség:
http:/www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyse
g/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

A tébbi fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségei
megtaldlhatdak a http:/Mww.kormanyhivatal.nu/hu

oldalon.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd
testulethez fordulni, melyek

elérhetdéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;



Békés Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.

99. Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Csongrad
Megyei Békélteto Testilet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu; Fejér

Megyei Békélteto Testiilet



Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér
4-6. Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim:

bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi ter 10.

Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;
Heves Megyei Békélteto Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszadma: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610



E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hui;

Noégrad Megyei Békélteto Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békélteto Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békélteto Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-66]1

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birésagi eljarason kivuli rendezése.

A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben déontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltsegkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztoé vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasveételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel
osszefuggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztovédelemeért felelés miniszter altal rendeletben
kijeldlt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.
(Faytv. 18. § (5) bekezdés, ITM rendelet 14. §).

A Megrendeld panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy
egyszeru regisztraciot igéenyel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt

kdvetden pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a
fogyaszto az online honlapon keresztul,

amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.
Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési

kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
szemeély részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés



lehetéségének felajanlasara terjed ki

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian
modositani, amely mddositas a Honlapon torténd
megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba.

Az ASZF a Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba 1épd
Megrendeld kdzott |étrejovd jogviszony altalanos feltételeit
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen, a
Szolgaltatdo Honlapon folytatott tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
eléirasok, kulondsen a Polgari Torvéenykonyvben, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal ésszefuggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvényben, és a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt rendelkezések kuldn
kikotés nélkul is iranyadoak.

Hatalyos: 2023. marcius 24.

napjatol visszavonasig és/vagy
maodositasig.



